MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA
IMSP INSTITUTUL DE MEDICINA URGENTA

PROCEDURA OPERATIONALA
IGIENA CAVITATII BUCALE SI NAZALE

CHISINAU 2025




MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII
MOLDOVA
IMSP INSTITUTUL DE MEDICINA URGENTA

PROCEDURA nr. 03/11
IMSP INSTITUTUL DE MEDICINA URGENTA

Titlul: PO privind ijiena cavitatii bucale si nazale

SectiaManagementulCalitatiiserviciilormedicale

1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei
in cadrul editiei procedurii operationale.

Elemente
privind Numele si Functia Data
Nr. crt. responsabil//|  prenumele
operatiune
1 2 3 4
1.1. Aprobat [Manea Diana Director IMSP IMU 10.01.2025
1.2. Verificat |Maxim Igor Vicedirector medical 09.01.2025¢
13. Verificat |[Vovc Liviu Sef.scvic'g.le Ma}nﬁgementql 06.01.2025
Calitatii serviciilor medicale

1.4 Elaborat |Pinteac Olga Asistenta medicala sefa 03.01.2025

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Editia/revizia in Componenta revizuita| Modalitatea Data de la care se aplica
Nr. crt. | cadrul editiei reviziei prevederile editiei sau
reviziei editiei
2.1. Editia 1
2.2. Revizia |

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.

Nr. crt. .{ Exem .
SCOP,UI.(.M plar Compartiment Functia Nameipren I?at.a ..Semnatura
uzdrii | ume  |primirii

1 2 3 + 5 6 7

' Presedintele Consiliului|  Vicedirector .
3.1. |Aplicare| 1 Calitatii " Maxim Igor

Serviciul Managementul
3.2. |Aplicare| 2 Calitatii serviciilor Sef Vovce Liviu
medicale
3.3. |Aplicare| 3 Administratia Amsten;:f;n Sidjeal Pinteac Olga
3.4. |Aplicare| 4 Serviciul audit intern Sef Rusu Ion
3.5. |Aplicare| 5 Farmacie Diriginte B.arg.an
Viorica
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36 Aplicare 6 UPU Asistentd medical| Talmaci
o superioara Natalia
3.7. Aplicare 7 Sectia Reanimare A51ster1ta.me(u11cal Panfil Ana

superioard
38 Aplicare % Sectia Anesteziologie si| Asistentd medical | Vozian
) Terapie Intensiva superioard Svetlana
3.9 Aplicare | ¢ Sectia Hemodializa | Asistentd medical | Stoicov
superioard Elena
310 |Aplicare| | Sectia Chirurgie nr.1 | Asistentd medical| Cercel
) superioara Mariana
311 |Aplicare| |y Sectia Chirurgie nr.2 | Asistentd medical | Tepleacova
’ superioard Elena
3.12 | Aplicare 12 Sectia Chirurgie nr.3 | Asistentd medical | Savcenco
superioara Elena
3.13 | Aplicare 13 Sectia Chirurgie Traume| Asistentd medical| Gusac
Asociate superioara Eleonora
3.14 | Aplicare 14 Sectia Ch.irlvjrgie Asistenté.mecviical Leca Nelea
Toracica superioara
3.15 | Aplicare 15 Sectia Chirurgie Asistentd medical | Gorgos
Vasculard superioara Tatiana
3.16 | Aplicare 16 Sectia Chirurgie OMF Asistenté.mesiical Mura Oxana
superioard
3.17 | Aplicare 17 Sectia Urologie Asistenta medical | Sportac
superioara Lacrimioara
3.18 | Aplicare 18 Sectia Ginicologie | Asistentd medical| Buruian
superioara Nina
3.19 | Aplicare 19 Blocul de Operatii | Asistentd medical | Gaidarji
superioara Feodora
3.20 | Aplicare 20 Sectia Endoscopie | Asistentd medical | Arpentin
superioara Ana
3.21 | Aplicare o Sectia Morfopatologie | Asistentd medical| Codreanu
superioard Aliona
3.22 | Aplicare 2 Sectia Ortope?die si Asistenté'mecviical Dulce Ana
Traumatologie nr.1 superioarad
3.23 | Aplicare 73 Sectia Ortop?dle sl A51stenta.me(}1cal Tofan Lilia
Traumatologie nr.2 superioard
3.24 | Aplicare 24 Sectia Ortopedie nr. 1 A51stenta.me<vilcal Gona Lilia
superioara
3.25 | Aplicare 25 Sectia Ortopedie nr.2 | Asistentd medical| Lupei
superioara Mariana
3.26 | Aplicare 2 Sectia Ortope':dle si A51stenta'mecvilcal Rotaru Elenal
Traumatologie nr.3 superioara
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327 | Aplicare 27 Sectia Microchirurgie |Asistentd medical| Tuchila
superioara Valentina
3.28 | Aplicare )8 Sectia Neurochirurgie |Asistentd medical| Cioran
superioard Eleonora
3.29 | Aplicare 29 Sectia Oftalmologie | Asistentd medical| Botnaru
superioard Olga
3.30 | Aplicare 30 Sectia Chirurgie Spinald| Asistentd medical | Chircu
superioara Oxana
3.31 | Aplicare 31 Sectia Neurologie | Asistentd medical | Vasilasco
superioard Svetlana
3.32 | Aplicare 37 Sectia Neurologie BCV | Asistenta medical | Plesca
superioara Natalia
3.33 | Aplicare 33 Laboratorul medicind | Asistentd medical | Batarovschi
interventionald superioard Irina
3.34 | Aplicare 34 Sectia Epileptologie Asistentd medical Botan
superioard Natalia
3.35 | Aplicare 35 Sectia Boli Interne | Asistentd medical | Darsalia
superioara Marina
3.36 | Aplicare Sectia Terapie Intensiva| Asistentd medical Josan
P 36 6 o
“Stroke” superioara Alexandra
337 . Sectia Reabilitare | Asistenta medical Meritoi
Aplicare | 37 | Medicala si Medicina superioara deid
fizica Nacejga
3.38 | Aplicare Sectia Radioimagistic si| Asistenta medical | Calancea
p 38 : ; .- .
Diagnostic de Laborator superioara Aurelia
3.39 | Aplicare 39 Laboratorul Clinic | Asistentd medical | Tocarciuc
Diagnostic superioard Olga
3.40 | Aplicare Laboratorul Asistentd medical | Pinzari
40 .. . o )
Microbiologic superioard Gabriela
3.41 |Aplicare 41 Aneste':zte si Terapie A31stenta.mecvilcal Molla Veta
Intensiva 2 superioard
3.42  |Aplicare 4 Sectia Neurofiziologie |Asistentd medical Socol
superioard Francesca
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4. Scopul procedurii.

Stabileste etapele de lucru care trebuie urmate de cétre personalul medical (asistente medicale si
infirmiere) in vederea igienizarii pacientului. Toaleta pacientului face parte din ingrijirile de
baza, constituind una din conditiile indispensabile ale procesului de vindecare, avand rolul de a:

-mentine igiena tegumentului;

-asigura starea de confort a pacientului;
-previne leziunile cutanate;

-ameliora starea sdnatatii pacientului;

-evita [AAM.

S. Domeniul de aplicare a proceduriioperationale
e [MSP IMU ,Institutul de medicina urgenta”, si anume sectiile clinice.
6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale:

e SR ENISO 9001:2008, actualizat in 2015 - Sistem de management al calitatii. Principii
fundamentale si cerinte de baza;

e SR ISO IWA 1:2009 Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru
imbunatétiri de process in organizatiile de servicii de sanétate;

e SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sdndtate. Sisteme de management al calitatii. Ghid
pentru utilizarea standardului EN ISO 9001.

6.1. Reglementdri internationale:

e Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25
octombrie 2012 privind standardizarea europeand.

6.2. Reglementdri nationale:

e Ordin nr.660 din 5 august 2024 Cu privire la aprobarea Standardelor de evaluare si
acreditare n sdnatate.

e Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea calitétii
serviciilor medicale in institutiile medico-sanitare";
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e Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 519 din 29.12.2008 ,,Cu privire la sistemul de audit
medical intern";

e Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 749 din 11.09.2024 ,,Cu privire la supravegherea
prevenirea si controlul infectiilor associate asistentei medicale";

e Ordinul 672 din 09.08.2024 Cu privire la aprobarea Ghidului pentru prevenirea si
controlul infectiilor in institutia medico-sanitara spitaliceasca.

e Hotérirea de Guvern nr.696 din 11,07,2018 pentru aprobarea Regulamentului sanitar
privind gestionarea deseurilor rezultate in activitatea medical.

e Ordinul MSMPS nr. 62 din 22.01.2018 ,,Cu privire la aprobarea Planului de actiuni
privind imbunatatirea calitaii i sigurantei serviciilor medicale";

e Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 331 din 22.08.2007 ,,Cu privire la serviciul
anesteziologie - reanimatologie";

e Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 27 din 13.01.2017 ,,Cu privire la aprobarea
Standardului de organizare, functionare si practicd in cadrul sectiilor de terapie
intensiva";

e  Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 1128 din 10.10.2013 cu privire la aprobarea Protocolul
clinic national ,,Prevenirea pneumoniei asociata cu ventilarea mecanica a pulmonilor";

e Protocolul clinic national ,,Prevenirea pneumoniei asociata cu ventilarea mecanicd a
pulmonilor".

6.3. Reglementdri secundare:

e Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 567 din 17.06.2021 cu privire la aprobarea Listei

evaluare a indeplinirii acestora.

6.4. Reglementdri interne:

e Organigrama si statutul IMSP IMU

e Regulamente interne ale structurilor organizatorice ale institutiei;

e Ordin nr.164 din 02,12,2024 Cu privire la supravegherea, prevenirea si controlul
infectiilor associate asistentei medicale.

e Ordin nr.162 din 26 noiembrie 2024Cu privire la implimentarea in practicd a Ghidului
pentru prevenirea si controlul infectiilor in institutia medico-sanitara spitaliceasca.

e Procedura operationala privind respectarea igienei mainilor de cétre personalul medical,
elaborata si aprobatd in 2025;
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e Protocolul clinic institutional ,,Prevenirea pneumoniei asociatd cu ventilarea mecanici a
pulmonilor";

e Fisele de post.

7. Definitii si prescurtiri ale termenilor utilizati in proceduri:

7.1 Definitii ale termenilor:

Nr.crt Termenul Definitiasi/saudaciestecazul, actul care definestetermenul
7.1.1 Procedura Procedura care descrie o activitate sau un proces care se desfisoara
operationala la nivelul unuia sau mai multor compartimente la nivel de o IMS.
112 Igiena Igiena este o ramura a medicinei preventive, care studiaza actiunea
factorilor de mediu asupra sanatatii, in vederea prevenirii
imbolnavirilor, a tinerii sub control a riscurilor de mediu, a scaderii
expunerii la factorii de risc.
7.1.3 Pacient/subiect al | Persoand programata sa primeascd, care primeste sau care a primit
ingrijirii servicii de ingrijire a sanatatii.
7.1.4 Procesul de Este o metoda organizata si sistematica, care permite acordarea de
ingrijire ingrijiri individualizate.
7.1.5 Infectia asociata | [nfectia asociata asistentei medicale ,este infectia care nu este
"‘Sijff"‘lei prezenta sau care nu se afla in perioada de incubatie in momentul in
medicale

care pacientul s-a internat in spital si se suprapune bolii pentru care
pacientul s-a internat. Infectiile IAAM pot sa apara in legatura cu
deficiente de igiena, sterilizare, manevre sau ingrijiri medicale.
Acest tip de infectie se produce intr-un spital, fie intre pacienti de
boli diferite care ajung in contact unii cu altii, fie de la bolnavi sau
purtatori proveniti din randul personalului spitalului.

7.2 Abrevieri ale termenilor:

Nr.crt | Abrevierea | Termenulabreviat

7.2.1 | PO Procedura operationala

722 | MS Ministerul Sanatatii

7.2.3 | IMSP Institutie medico-sanitard publica

724 | CC Consiliul Calitatii

7.2.5 | DMCSM Departamentul Managementul Calitatii Serviciilor Medicale
726 |E Elaborare
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727 |V Verificare

728 | A Aprobare

729 | Ap Aplicare

7.2.10 | Ah Arhivare

72.11 |D Distribuire

7.2.12 | DPU Departamentul Primiri Urgente
7.2.13 | ATI Anesteziesi Terapie intensiva
7.2.14 | MRSA Stafilococ meticlino-rezistent
7.2.15 | VAP Pneumonie de Ventilare

8. Descrierea procedurii operationale:

8.1. Generalitati:

Igiena cavitatii bucale

Microflora cavitatii bucale si orofaringelui are un rol major in lantul patogenic al
pneumoniei, bolilor pulmonare cronice, bacteriemiilor, endocarditelor, etc. Microflora
cavitatii bucale este concentratd pe placile dentare, iar in asociere cu imunitatea localad
scdzuta la pacientii in stare grava, creaza conditii pentru colonizarea bacteriand a
orofaringelui (in special cu S. Aureus). La pacientii din ATI flora cavitdtii bucale peste 48 de
ore se schimba de la gram-pozitiva la gram-negativa (ceea ce provoacd de reguld VAP -
Pneumonie de ventilare).

Igiena cavitatii nazale

Igiena cavitatii nazale, adesea neglijata, reprezintd un aspect important al ingrijirilor
medicale. Secretiile nazale se pot acumula si forma cruste in narinele pacientilor cu sonde (de
intubare, Robertazzi, nasogastrice sau nasoenterice). Riscul major este sinusita, favorizarea
microaspiratiilor. Aspirarea secretiilor nasofaringeale pot reduce colonizarea bacteriana a
cavitatii nazale si reduc riscul de sinusita. Se vor utiliza spray-urile bazate pe solutie salina.
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8.2. Documente utilizate in elaborarea procedurii:

e Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 1128 din 10.10.2013 cu privire la aprobarea
Protocolul clinic national ,,Prevenirea pneumoniei asociata cu ventilarea mecanica a
pulmonilor".

e Protocolul clinic institutional ,,Prevenirea pneumoniei asociata cu ventilarea mecanica
a pulmonilor";

e Procedura operationald cadru privind elaborarea procedurilor.

8.3. Resurse necesare in procesul de elaborare si implementare a procedurii:

8.3.1 Resurse materiale: Echipament de protectie: costum, halat medical pentru efectuarea
procedurilor, ochelari de protectie, manusi sterile, masca, boneta, comprese, substanta
dezinfectanta, de asemenea:

o Pentru pacient constient - perie de dinti, pasta de dinti, tavitd renald, pahar, prosop;

o Pentru pacientin inconstient comprese de tifon sterile, tampoane de vata sterile,
deschizator de gura, spatula linguald, pensa, porttampon, tavita sterild, solutie de
bicarbonat de sodiu de 4%, antiseptice pe baza de octenidind, Clorhexidina 0,05%,
scutec, prosop, tavita renald, cateter de aspirare.

8.3.2 Resurse umane: Persoane care in contextual sarcinilor de serviciu, sunt implicate in
activitatile specifice, ce fac obiectul procedurii operationale (personalul operational executie,
de la nivelul fiecarei structuri/subdiviziuni/sectii).

8.3.3 Resurse financiare: sunt reprezentate de cheltuielile necesare penru achizitionarea
resurselor material necesare.

8.3.4 Resurse nemateriale: Acte ce confirm calificarea, specializiri, certificare de educatie
continud, instruiri in activitatea medicala.

8.4 Modul de lucru:

Pentru efectuarea igienei cavitatii bucale si celei nazale, se vor utiliza echipamentele de
protectie de catre personalul medical:

a) halat de protectie
b) masca facial chirurgicald;
c) boneta;

d) manusi sterile;
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e) ochelari de protectie (in cazul pacientilor cu TBC, HIV/SIDA, hepatite virale);

La deservirea pacientilor cu TBC, gripa, alte infectii cu transmitere prin aerosoli, sau in
timpul procedurilor care produc aerosoli, personalul medical trebuie obligatoriu sa poarte
respiratorul N95 sau FPP2.

8.4.1. Igiena cavitatii bucale

1. Igiena orald la pacientul internat in sectia de terapie intensiva trebuie efectuata la fiecare 4
ore pe etape:

— Perierea dintilor;

— Aspirarea secretiilor cavitatii bucale;

— Badijonarea mucosei cavitatii bucale cu antiseptice (de ex. solutie pe baza de
octenidina, adjuvant impotriva infectiilor cu MRSA si micoze (C. albicans)).

Aceasta masurd permite reducerea incidentei pneumoniei VAP cu 58%.
2. Protezele dentare detasabile trebuiesc scoase si curatate riguros.

3. In cazul cand se observi lipsa unui dinte, gingivita infectioasa sau depozite mari de tartar e
recomandatd consultatia stomatologului si sanarea cavitatii bucale.

4. Clorhexidina are un spectru larg de actiune, cuprinzand atat bacteriile gram-pozitive, cat si
cele gram-negative, nu poseda efecte adverse severe, iar reactiile alergice sunt rare. Se
recomanda pulverizarea cavitatii bucale cu solutie de clorhexidind de 0,05% la fiecare 12 ore.

5. Octenidina este o substanta antibacteriana care inhiba activ si persistent bacteriile,
reducind inmultirea lor. E utilizata ca tratament adjuvant impotriva infectiilor cu MRSA si
micozelor (C.albicans).

6. La pacientii benefeciari de chirurgie cardiac programata se recomanda clatirea
preoperatorie a cavitatii bucale cu solutie de clorhexidina de 0,05%, apoi pulverizarea in
postoperatoriu, dupa transferul in sectia de terapie intensiva; aceasta masura reduce
substantial riscul de pneumonie asociata cu ventilarea pulmonara artificiala.

7. Pentru aspirarea secretiilor din cavitatea bucalad se recomanda utilizarea unui cateter de
unica folosinta, care va fi folosit pentru o singura sedintd de sanare.

8. Se interzice utilizarea cateterelor pentru aspirarea traheobronsica de unica folosintd pentru
aspirarea ulterioard a cavitatii bucale. Respectiv, odata folosit pentru aspirarea cavitatii
bucale, in nici un caz cateterul nu va fi introdus in tubul endotraheal sau caile respiratorii.

9. Aspirati secretiile din cavitatea bucald pe masura acumularii lor.
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Tehnica efectuarii igienei cavitatii bucale:

Pacient congtient: se aseaza in pozitia sezind, daca se permite si nu sunt contraindicatii. Se
fixeaza in jurul gitului un prosop, se dau pe rind cele necesare pentru a spala miinile, apoi dintii.
Daca pacientul are proteza dentara, se scoate proteza si se prelucreza cu solutie de Decasan. La
necesitate se face gargare cu Clorhexidina 0,05%

Pacient inconstient: pacientul in pozitia decubit dorsal, capul intr-o parte, se evitd patrunderea
apei in caile respiratorii.

e Sub barbie se aseaza un scutec pentru a proteja lengeria.

o Se fixeaza deschizdtorul de gura

¢ Cu tampoane de tifon imbibate in solotie de clorhexidind 0.05% se sterge bine
limba, apoi cu alt tampon bolta palatina.

e Se curata la fel suprafata interna si externa a arcadelor dentare. Se folosesc mai
multe tampoane, migcarea — dinduntru in afard, se inlatura depunerile cu alt
tampon se badijoneaza dintii, dacad e necesar se repeta procedura.

e Se curatd buzele cu tampon cu solutie de clorhexidina 0,05% si vasilina.

e Daci pacientul are proteza dentard, se scoate proteza si se prelucreza cu
clorhexidina 0,05%

e Se reorganizeaza locul de lucru

e Materialul folosit se arunca in recipient special

e Cateterul de unica folosintd dupa aspiratie se arunca in recipientul pentru deseuri
infectioase.

8.4.2 Igiena cavititii nazale:

Materiale necesare: turunda de tifon steril, spray bazat pe solutie salina (NaCl 0,9% 100 ml),
tavitd renald, ulei steril sau glicerind, manusi, sol. Furacilind, seringa de 10 ml.

Tehnica efectuarii igienei nazale la pacient grav:

Pozitia pacientului comoda

Capul se intoarce pe o parte pentru un acces mai bun

Asistenta medicala spald miinile

Asistenta medicald imbraca manusi

Cu degetul aratator ridica virful nasului. Cu turunda umeda cu solutie salind sau
furacilind se introduce intr-o nard cu miscari rotative atent se inlatura secretiile din
nas




MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII PROCEDURA nr. 03/11
MOLDOVA IMSP INSTITUTUL DE MEDICINA URGENTA
IMSP INSTITUTUL DE MEDICINA URGENTA

Titlul: PO privind ijiena cavititii bucale si nazale | SectiaManagementulCalitatiiserviciilormedicale

e Se repetd procedura pina cind turunda este curati

e Serepetd procedura si la cealalta nara

e Se face toaleta locald in jurul nasului

e Daca sunt cruste in orificiile nazale turunda se imbiba cu glicerina sau ulei steril
e Resturile se arunca in tavita renala

e Laindicatia medicului se introduce medicament in orificiile nazale.

9. Lista responsabililor:

e Echipa manageriald (Director, Vicedirector);

e Departament Managementul Calitatii serviciilor medicale;
o Sefii departamentelor, sectiilor si serviciilor;

e Asistentele superioare;

e Medicii curanti si de garda;

e Asistentele medicale si infermierele.

9.1 Responsabilitati si raspunderi in derularea activititii:

Nr | Compartiment

crt. | (postul)/ Departament | DMCSM | Asistentd | Vicedirector | Director | Angajatii
actiunea ATI sefa medical institutiei
(operatiunea)

1. | Elaborarea
procedurii E

2. | Verificarea \% \Y% \%
procedurii

3. | Aprobarea A
procedurii

4. | Aplicarea Ap
procedurii

S. | Distribuirea D
procedurii

Responsabil de proces:Echipa de proces :Medicul curant sau medicul de garda, asistenta
superioard sectie, asistenta medicala si infirmiera.
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Responsabili de proces: Echipa de proces: Medicul curant sau medicul de garda, asistenta
superioarda a sectiei, asistenta medicala si infirmiera.

e Medicul curant sau medicul de garda:
— Asigura obtinerea acordului informat la interventiile medicale la spitalizare;
— Verifica realizarea procedurii.

e Asistenta medicald superioara:
— Asigura prezenta stocului de medicamente si alte consumabile necesare procedurii;

— Informeaza seful sectiei cu privire la stocurile de medicamente si alte consumabile
necesare procedurii.

e Asistenta medicala:

— Pregateste materialul necesar;

— Efectueaza igiena cavitatii bucale si nazale a pacientului;

— Sesizeazd medicul cu privire la orice neconformitate si complicatie depistata.

e Infirmiera:
— Ajuta asistenta medicala la efectuarea procedurii.

Medicii curanti/de garda, asistentele medicale superioare, asistentele medicale si alti
angajati ai institutiei:

— Realizeaza prevederile prezentei proceduri.




